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MedMal Covid Observatory.
Analysis of damage claims two years after the pandemic.

Osservatorio Covid MedMal.
Analisi delle richieste di risarcimento 
danni a due anni dalla pandemia.



AmTrust Assicurazioni
AmTrust Assicurazioni, assicuratore di riferimento in Italia per la MedMal  
e le coperture di Responsabilità Sanitaria, presenta l’analisi sulle richieste danni  
ricevute dall’inizio della pandemia e che hanno interessato le polizze  
di RC Sanitaria delle aziende assicurate.

AmTrust Assicurazioni, grazie alle vaste competenze tecniche e assuntive di primario 
livello, è in grado di tutelare i rischi degli ambiti di Responsabilità Sanitaria, Infortuni  
e Malattia, Tutela Legale e Rischi Speciali, offrendo soluzioni dedicate ad Ospedali 
Pubblici e Privati, Cliniche e Laboratori, Medici e altri Professionisti Sanitari.

In Italia dal 2009, opera attraverso numerosi canali distributivi grazie a collaborazioni  
e accordi distributivi sull’intero territorio nazionale, avvalendosi di oltre 300 broker
e intermediari per rispondere alle esigenze assicurative di tutto il mercato.
AmTrust Assicurazioni è stata recentemente certificata con rating “A-” (Excellent)  
da AM Best e si classifica nel report Premi del Lavoro Diretto Italiano ANIA 2021,  
la 10° compagnia assicurativa per il ramo RC Generale e la 28° compagnia assicurativa  
per il totale rami Danni.

www.amtrust.it



Analisi generale
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General Overview



Frequenza e tipologia
Frequency and type

RICHIESTE PER ANNO DI DENUNCIA
Claims per years

RICHIESTE PER ANNO DI ACCADIMENTO
Claims per date of loss
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4,74%
nel 2020-2021 rispetto  
alle richieste totali MedMal
Of total MedMal requests in 2020-2021

1,62% in 2020
7,91% in 2021

539
Richieste di risarcimento ricevute
da inizio pandemia al 01.01.2022
Claims received from the beginning  
of the Pandemic to 01.01.2022



Tipologia di danno
Type of damage and losses

TIPOLOGIA DI COPERTURA ASSICURATIVA
Type of damage areas

GRAVITÀ DEL DANNO
Severity of damage

11%
1%1%

42%

0%

1%2%

86% 1%11%

44%

MedMal MedMal liability
RCO Employer liability
Lesioni No MedMal General injuries
Danni materiali Property damage

Non identificato Unidentified
Mortale Fatal
Molto grave Very serious
Grave Serious
Moderato Moderate
Lieve Minor
Danni materiali Property damage

86%
potenziale Responsabilità Sanitaria
Potential Medmail Liability

44%
Danni lievi
Minor damage

42%
Danni mortali
Fatal damage

11%
Danni moderati
Moderate damage



Type of hospital

Tipologia di ospedale

TIPOLOGIA DI OSPEDALE
Type of hospital

80%

20%
Ospedale Pubblico Public hospital
Ospedale Privato Private hospital

20%
Ospedale Privato
Private hospital

80%
Ospedale Pubblico
Public hospital



Stato sinistri e procedimenti
Status of the claims and type of proceeding 

STATO DELLA PRATICA
Status of the claims

76%

24% Aperto Open claims
Chiuso senza seguito 
No sequel claims

24%
Pratica Chiusa
senza seguito
No sequel claims

76%
Pratica aperta
Open claims

91%
Azioni civili
Extra Court and Civil proceedings

9%

91%

Civile Extra Court and Civil
Penale Penal

TYPE OF PROCEEDING
Type of proceeding

9%
Procedimenti 
penali
Penal Court proceedings



TEMPISTICHE DI DENUNCIA
Notification time span
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97,40%

48%
Denunce 
entro 3 mesi
Notified within 3 months

61%
Pratiche chiuse 
entro 3 mesi
Closed within 3 months

74%
Denunce 
entro 6 mesi
Notified within 6 months

92%
Pratiche chiuse 
entro 6 mesi
Closed within 6 months

TEMPISTICHE DI CHIUSURA PRATICA
Closure time span
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Analisi temporale
Temporal Analysis



Ondate Covid
Covid Waves

200

150

100

50

0

20

140

170

101

5 8

50 45

141

Wave 4 Wave 2Wave 3 Wave 1

ONDATE COVID PER STRUTTURE
Waves per hospitals

Ondata 1
febbraio 2020
Wave 1 - feb 2020

+51%
Sinistri 
Ondata 2 ott 2020

Wave 2 -oct 2020

-33%
Sinistri
Ondata 3 feb 2021

Wave 3 - feb 2021

-83%
Sinistri 
Ondata 4 ott 2021
Wave 4 - oct 2021

ONDATA  1
Wave 1

ONDATA  2 
Wave 2

ONDATA  3 
Wave 3

ONDATA  4 
Wave 4

Media giorni
tra evento/
richiesta danni
Average days 
between event/
damage request

269 137 45 25

Media mesi
tra evento/
richiesta danni
Average months 
between event/
damage request

9 4,5 1,5 0,8

50% 
denunciato
50% reported

9 mesi 4 mesi 1,5 mesi 1 mese

75% 
denunciato
75% reported

12 mesi 6 mesi 2 mesi 2 mesi

90% 
denunciato
90% reported

18 mesi 9 mesi 5 mesi -

Pubblico
Public Hospital 

Private
Private Hospital 



DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA
Claims per geographical area

38%

11%

51%

AREA GEOGRAFICA E ANNO DI DENUNCIA
Claims per year of notification and geographical area
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38%
Richieste danni 
in Nord Italia
Claims in Northern Italy

11%
Richieste danni 
in Centro Italia
Claims in Central Italy

51%
Richieste danni 
in Sud Italia
Claims in Southern Italy

Analisi geografica
Geographical Analysis

Nord Italia Northern Italy
Centro Italia Central Italy
Sud Italia Southern Italy

Nord Italia 
Northern Italy

Centro Italia 
Central Italy

Sud Italia 
Southern Italy
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AREA GEOGRAFICA E TIPOLOGIA DI STRUTTURE
Claims per hospitals and geographical area

ONDATE COVID PER STRUTTURE
Claims per waves and geographical area

Analisi geografica
Geographical Analysis

Pubblico
Public Hospital 

Nord Italia 
Northern Italy

Private
Private Hospital 
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DISTRIBUZIONE PER GENERE E GRAVITÀ
Claims per gender and severity
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Danni materiali
Property damage

Moderato
Moderate

Molto grave
Very serious

Lieve
Minor

Grave
Serious

Mortale
Fatal

Non identificato
Unidentified

Analisi di genere
Gender Analysis

DISTRIBUZIONE PER GENERE E AREA
Claims per gender and geographical area

56%
Maschi
Male

48%
Femmine
Female

Maschio Male Femmina Female Maschio Male Femmina Female
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DISTRIBUZIONE PER GENERE ED ETÀ
Claims per gender and age
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51-60 anni
fascia d’età con maggiore incidenza per uomini e donne
For men and women, 51-60 years the age group with higher incidence

91-100 anni years

81-90 anni years

71-80 anni years

61-70 anni years

51-60 anni years

41-50 anni years

31-40 anni years

21-30 anni years

11-20 anni years

Analisi di genere
Gender Analysis

Maschio Male Femmina Female



Pazienti MedMal RC
MedMal liability

Operatori Sanitari RCO
Employer liabilities

DECESSI PER TIPOLOGIA
Death claims per type

5%

95%

DECESSI PER RISCHIO E ANNO DI DENUNCIA
Death claims per year of notification and risk type
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Claims for deaths

Analisi per decessi
Death Covid Claims Analysis

Pazienti MedMal RC
MedMal liability
Operatori sanitari RCO
Employer liabilities

95%
Pazienti MedMal RC 
Patients / MedMal liabilities

5%
Operatori Sanitari RCO
Professional Operators / Employer liabilities
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Analisi per decessi
Death Covid Claims Analysis

DECESSI PER AREA E STRUTTURE
Deaths claims per hospitals and geographical area

DECESSI PER RISCHIO E STRUTTURE
Death claims per hospitals and risk type

Operatori Sanitari RCO
Employer liabilities

Pazienti MedMal RC
MedMal liability
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DECESSI PER ONDATE E AREA
Death claims per waves and geographical area
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DECESSI PER ONDATE E TIPOLOGIA
Death claims per waves and type
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Analisi per decessi
Analysis per type and geographical area

Pazienti MedMal RC
MedMal liability

Operatori Sanitari RCO
Employer liabilities

Nord Italia 
Northern Italy

Centro Italia 
Central Italy

Sud Italia 
Southern Italy

Wave 3 Wave 3Wave 2 Wave 2Wave 1 Wave 1Wave 4 Wave 4

Nord Italia
Maggiore richiesta danni nella 1° ondata
The Northern Italy received the most damage requests  
in the 1st wave

Sud Italia
Maggiore richiesta danni nella 2° ondata
The Southern Italy received the most damage requests  
in the 2st wave
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DECESSI PER ETÀ
Death claims per gender and age

40                         30                         20                         10                         0                         10                         20                         30                          40     

71-80anni
per gli uomini la fascia  
d’età con maggiori decessi
For men, 71-80 years is the age group  
with more death claims

81-90anni
per le donne
For women, 81-90 years 
is the age group with more 
death claims

61-70anni
per gli Operatori Sanitari
For professional operators 
61-70 years is the age group  
with more death claims

Analisi decessi per età e genere
Analysis per gender and age

Maschio Male
Femmina Female

91-100 anni years

81-90 anni years

71-80 anni years

61-70 anni years

51-60 anni years

41-50 anni years

31-40 anni years

21-30 anni years



KPI
Incidenza per milione di premio rispetto ai sinistri denunciati
Incidence per million of premium compared to reported claims

Nord Italia
Northern Italy

2,19
Nazionale
National

1,51

Ospedale Privato
Private hospital

1,53
Ospedale Pubblico
Public hospital

1,51

Centro Italia
Central Italy

1,04
Sud Italia
Southern Italy

1,33
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