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Normativa di settore 
Il Regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008 e successive modifiche ed integrazioni, disciplina 
la procedura di gestione dei reclami da parte delle imprese di assicurazione. Il regolamento 
prevede che, annualmente, venga redatto e pubblicato sul sito internet della Compagnia un 
rendiconto sull’attività di gestione dei reclami che riporti, anche in sintesi, i dati e le tipologie 
dei reclami pervenuti all’impresa nonché il relativo esito. 

Approccio adottato dalla Compagnia 
I Reclami che pervengono ad AmTrust Assicurazioni S.p.A. sono gestiti favorendo la conformità 
alle norme di Vigilanza in materia nonchè la trasparenza ed il dialogo nelle relazioni 
intercorrenti con i Clienti/Assicurati. 
 

Reclami ricevuti nell’anno 2019 
Nel corso del 2019 AmTrust Assicurazioni S.p.A. non ha ricevuto alcun reclamo. 
Quanto sopra è dovuto al fatto che la Compagnia ha acquisito il portafoglio di BancAssurance 
Popolare Danni S.p.A. (di seguito, “BAP”) in data 15.05.2019 ed ha iniziato ad operare sul 
mercato solamente a partire da luglio 2019.  
 
 

 

 
  
  
  
 


